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1. IDENTIFICAÇÃO DO PROJETO 
 

ID 448 Classificação Complexo 

Nome do Projeto Conciliação Eletrônica 

Gerente do Projeto Fábio Garcia 

Data da Solicitação 18/07/2016 

Representante do Negócio Luis Henrique Bisso Tatsch 

Unidade Organizacional Núcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solução de Conflitos 

Áreas Beneficiadas JUÍZO AUXILIAR DE CONCILIAÇÃO, EXECUÇÃO E PRECATÓRIOS (JACEP), 
VARAS DO TRABALHO E GABINETES DE DESEMBARGADORES 

 
 
2. ALINHAMENTO ESTRATÉGICO 
 

Área CDES - Seção de Administração do PJe 

PDTI 2016 - inserido durante o ano 

Objetivo Estratégico TIC Promover a contínua melhoria dos serviços com foco na satisfação dos usuários 

Objetivo Estratégico 
Institucional 

Assegurar a efetividade da prestação jurisdicional, Promover a inovação, integração e 
atualização dos sistemas de informação, Assegurar a celeridade e a produtividade na 
prestação jurisdicional 

 
 
3. JUSTIFICATIVA 
 
A conciliação é foco de ações estratégicas promovidas pelo CNJ e CSJT. A Resolução CNJ               
125/2010,trata do tema. A mesma implica na ocorrência de uma audiência presidida por juiz e               
com a presença das partes. No TRT, foi criado o JACEP - Juízo Auxiliar de Conciliação,                
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Execução e Precatórios (JACEP) que, via Seção de Conciliação, oportuniza a conciliação de             
todos os processos em trâmite no Tribunal, inclusive os que aguardam a análise da              
admissibilidade do recurso de revista, excluídas as ações originárias (ação rescisória,           
mandado de segurança, habeas corpus e dissídios coletivos) e aquelas em que for parte              
pessoa jurídica de direito público. 
 
Porém, o JACEP tem dificuldade para realizar um grande volume de audiências de             
conciliação, pois elas ocorrem na capital e demandam uma logística complexa para reunir as              
partes envolvidas, principalmente em processos que tramitam no interior do Estado. Assim, o             
TRT4 precisa oferecer novos meios de comunicação de modo a criar oportunidades para             
aumentar o número de conciliações realizadas. 
 
  
4. OBJETIVOS E BENEFÍCIOS ESPERADOS PARA O NEGÓCIO 
 
Dotar o TRT4 de uma ferramenta que permita conciliações de forma remota, permitindo que              
as partes envolvidas possam interagir sem a necessidade de comparecer a uma unidade da              
Justiça do Trabalho.  
 
 
 

Benefício  
(descrição e seu valor esperado) 

Situação atual Sugestão de como medir 

Aumento no número de solicitações de 
conciliação encaminhadas ao JACEP. 

Verificar o número atual Estatísticas extraídas a partir dos 
dados armazenados no novo 
sistema. 

Aumento no número de conciliações 
concluídas com sucesso em processos 
do interior do Estado, coordenadas pelo 
JACEP. 

Atualmente o número de 
conciliações de processos do 
interior do Estado, realizadas 
pelo JACEP, é inexpressivo. 

Estatísticas extraídas a partir dos 
dados armazenados no novo 
sistema 

   

 
 
5. DESCRIÇÃO DO ESCOPO 
 
O projeto consiste em adequar e implantar, no TRT4, o sistema ​Conciliação Virtual             
originalmente desenvolvido pelo TRT18.  
Trata-se de um sistema web que viabiliza o contato direto entre os advogados das partes               
envolvidas nos processos, com o objetivo de realizar conciliações através de trocas de             
mensagens de texto e arquivos. 
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Os usuários do JACEP, juiz ou servidor, podem acompanhar e participar da troca de              
mensagens. Após a conclusão da conciliação, ​o sistema permite gerar o termo de conciliação              
em formato PDF, para que ele possa ser juntado, manualmente, no respectivo processo             
eletrônico no PJe. 
 
O sistema foi desenvolvido integrado aos sistemas legados do TRT18. Por isso, será             
necessário fazer algumas adaptações para permitir a instalação no TRT4.  As principais são:  

● Autenticar os usuários no sistema PJe; 
● Unificar o módulo dos advogados com o módulo dos usuários internos, pois esse             

último foi desenvolvido dentro do sistema legado de acompanhamento de          
processos do TRT18. 

 
 
6. LIMITES 
As seguintes funcionalidades não fazem parte deste projeto: 

● Juntada automática do termo de conciliação no processo eletrônico; 
● Integração com sistemas legados de acompanhamento processual (inFOR e         

NovaJus4). 
 
 
7. ENTREGAS DO PROJETO 

● Código-fonte do sistema com as alterações necessárias para implantação no          
TRT04 

○ autenticação dos usuários no sistema PJe; 
○ unificação do módulo dos advogados com o módulo dos usuários internos; 
○ customização de layout, textos e mensagens. 

● Aceite da homologação negocial 
● Manual do usuário 
● Treinamento 
● Implantação do sistema em produção 

 
 
8. PREMISSAS 

● O acesso dos usuários internos e advogados ao sistema será feito com o             
login/senha cadastrado no PJe. 

● O juiz da unidade de origem deverá fazer uma sentença no PJe para homologar o               
acordo. 

 
9. RESTRIÇÕES 

Não se aplica. 
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10. CRONOGRAMA 
 

 
 
 
 
11. MAPA DAS RESPONSABILIDADES 
 

Nome Área/Cargo Responsabilidades 

Fábio de Oliveira Garcia Seção de Administração do PJe Gerência de projeto; 
Análise e definição de requisitos 

Tiago da Silva Sutili Seção Desenv. Internet e Intranet Líder Técnico; 
Análise e definição técnica 

Renato Batista de Moraes 
João 

Seção Desenv. Internet e Intranet Desenvolvedor do código-fonte 

Luis Henrique Bisso Tatsch JACEP Aceite das entregas do projeto 
Representante do negócio 

Pablo Paulo Lopes Barros Coord. Implantação de Sistemas Manual do usuário e treinamento 

Paulo Mendes Ribeiro Junior Coord de Infraestrutura Tecnológica Ambiente para instalação, etc... 

 
 
12. ESTIMATIVAS DE CUSTOS 
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Tipo do Custo * Aquisição é escopo 
do Projeto (S/N) 

Valor Estimado  
(R$) 

Valor Empenhado 
(R$) 

    

    

    

Total dos Custos   

 
* Custos com recursos humanos internos não são contabilizados. 
* Custo estimado do projeto deve estar contido e aprovado no Plano de Contratações de TIC (CGTIC). 
 
 
13. RISCOS  
 

ID TÍTULO : Sistema do TRT18 não atender às expectativas do JACEP do TRT4 

Estado Causa 

Ocorrido Embora o sistema adotado esteja em uso por unidade similar no TRT18, o JACEP do 
TRT4 não conhece o funcionamento desse sistema. 

Probabilidade Impacto / efeito Criticidade 

Média Nível Descrição Alta 
 

Alto Mudança no escopo e prazo. Não ser 
possível reutilizar uma solução pronta, 
com provável necessidade de 
desenvolvimento de solução própria. 

 
Resposta 

Tipo Mitigar 

Ação Apresentar o sistema o quanto antes para a área usuária, a fim de 
avaliar sua utilização e possíveis alternativas caso problemas sejam 
identificados. 

 

  

 

 

 

 

ID TÍTULO : Atraso na confecção ou aprovação do regramento 
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Estado Causa 

Identificado O sistema necessita de um regramento específico para ser disponibilizado para os 
usuários externos. O regramento é de responsabilidade da administração do Tribunal e 
sua confecção não é gerenciada pela SETIC. 

Probabilidade Impacto / efeito Criticidade 

Média Nível Descrição Alta 
 

Alto Adiamento da data de disponibilização do 
sistema para o público externo. 

 
Resposta 

Tipo Mitigar 

Ação Na medida do possível, contribuir ao máximo na confecção do 
regramento, com repasse de informações e detalhamento da operação 
do sistema. 

 

 

CRITICIDADE DE 
RISCOS 

PROBABILIDADE 

Baixa Média Alta 

I 
M 
P 
A 
C 
T 
O 

 
Baixo 

 
Criticidade baixa 

 
Criticidade Baixa 

 
Criticidade Média 

 
Médio 

 
Criticidade baixa 

 
Criticidade Média 

 
Criticidade Alta 

 
Alto 

 
Criticidade Média 

 
Criticidade Alta 

 
Criticidade Alta 

 
 
14. CONSIDERAÇÕES ADICIONAIS 
 

Não se aplica. 
 
 
15. APROVAÇÃO 
 

Nome Papel no Projeto/Área Assinatura 
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REGISTRO DE MUDANÇAS 
 
1. INFORMAÇÕES DO PROJETO 
 

ID 448 

Nome do Projeto Conciliação Eletrônica 

Gerente do Projeto Fábio de Oliveira Garcia 

 
 
2. IDENTIFICAÇÃO DA MUDANÇA 
 

Título Inclusão da funcionalidade chat e novos filtros na tela do usuário JACEP 

Solicitante Luis Henrique Bisso Tatsch 

Data da Solicitação 01/02/2017 

Autor do documento Fábio de Oliveira Garcia 

 
 
3. DESCRIÇÃO 
 

Foram solicitadas duas melhorias no sistema fornecido pelo TRT18: 
● Permitir que mensagens postadas no sistema sejam visualizadas por outros usuários sem 

a necessidade de refresh da tela. 
● Criar novos filtros na tela dos usuários do JACEP para facilitar o acompanhamento das 

conciliações em andamento. 
 
As melhorias, principalmente a primeira, implicaram em uma refatoração do código-fonte. Por isso 
o cronograma foi alterado com a criação de duas novas sprints de desenvolvimento. O previsão 
de implantação do sistema em produção foi atualizada para o dia 27 de março. 
 

 
4. BENEFÍCIOS 
 

Aumento na satisfação dos advogados em relação ao uso do sistema. 
 
 
5. CONSEQUÊNCIAS SE NÃO IMPLEMENTADA 
 

Baixa adesão dos advogados no uso do sistema; 
 
 
6. ANÁLISE DOS IMPACTOS DA MUDANÇA 
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No Prazo Prazo anterior: 01/03/2017 
Prazo atual: 27/03/2017 

No Escopo Criação de duas novas sprints de desenvolvimento 

No Custo  

No Alinhamento Estratégico  

Na Qualidade  

Riscos Decorrentes  

Outros  

 
 
4. RESULTADO 
 

Mudança é viável?   (  X  ) Sim                       (      ) Não 

Justificativa Descrever a justificativa para o resultado 

Plano de Projeto foi 
atualizado? 

  (  X  ) Sim                       (      ) Não 

 
 

LEMBRETES: 
 
- Ao atualizar o PLANO DE PROJETO com o resultado da mudança, lembre-se de ATUALIZAR nele a                 
tabela de RISCOS (deixando-a igual a tabela de riscos do Trace). 
 
- O custo estimado do projeto só pode ser modificado com a alteração e nova aprovação no Plano de                   
Contratações de TIC (entrar em contato com CGTIC). 
 
 
*** Após ler, retirar esses lembretes! 

 


